Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi nyilatkozat

Az Endo Plus Service Kft. (1162 Budapest, Marcell utca 15.) mint a www.terapiashop.hu lizemeltet6je kijelenti, hogy a szolgaltatasan
keresztlil megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, kiilonos tekintettel a személyes adatok
védelmérdl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR"), rendelkezéseire.

Az Endo Plus Service Kft. kijelenti tovabba, hogy tiszteletben tartja az oldal latogatoinak, és regisztralt felhasznaldinak személyes és
bizalmas adatait, és kizarélag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése sziikséges ahhoz, hogy az Endo Plus Service Kft. a
felhasznaldkkal valé jogviszonyaban a jogait gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében kommunikalhasson
vellik. Az alabbi adatvédelmi és -kezelési elveket, az Endo Plus Service Kft. mint adatkezel6 magara nézve koételez6 erével ismer el.

Az Endo Plus Service Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulonésen az alabbiakkal:

e 1995, évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM torvény);

e 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasarol.

e 1998. évi XIX. torvény - a bintet6eljarasrdl (a tovabbiakban Be.);

e 2000. évi C. torvény szamvitelrél(a bizonylatok kiallitasat és meg6rzését illetéen)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

e 2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.”) gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl.

e 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol.

e 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) a Polgari Térvénykonyvrol.

e 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs (altalanos adatvédelmi rendelet).

1. FOGALMAK ISMERTETESE
1.1. SZEMELYES ADAT

Barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiulonésen akkor tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t - kézvetlenll vagy kdzvetve -
név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzoé
tényezd alapjan azonositani lehet.

1.2. KULONLEGES ADAT

A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggyG6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, valamint egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexudlis életre
vonatkozé adat, valamint a bliniigyi személyes adat.

1.3. ADATKEZELS

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznadlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

1.4. ADATKEZELES

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miliveletek Gsszessége, igy példaul gyl(jtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroladsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

1.5. ADATFELDOLGOZAS

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miliveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

1.6. ADATFELDOLGOZO

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely az adatkezel6 megbizasabol
személyes adatok feldolgozasat végzi.

Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni.Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

1.7. HONLAP

Az Adatkezeld altal izemeltetett honlap: terapiashop.hu

1.8. SZOLGALTATAS(OK)

Honlapon torténd regisztracio, ajanlatkérés és a Honlapon biztositott szolgaltatasok.

1.9. FELHASZNALO

Az a természetes személy, aki a Szolgéltatasokra regisztral, azokat igénybe veszi és megadja a “KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE”
pontban részletezett adatot.

1.10. MUNKAVALLALO

Az a természetes személy aki az AdatkezelGvel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all.

1.11. KULSO SZOLGALTATO

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz, Honlap lzemeltetéséhez kapcsoldddan szamos esetben KiilsGé szolgaltatokat vesz
igénybe, amely Kilsé szolgaltatokkal az Adatkezeld egylttmikodik, amelyek szamara a szolgaltatdsaik biztositdsa érdekében
Személyes adatok tovabbitasra kerllhetnek, illetve akik az Adatkezelé részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiilsé
szolgaltatonak mindstlilnek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem allnak Adatkezel6vel egylittm(ikodésben, azonban az altal,
hogy hozzaférnek a Szolgaltatdsok Honlapjahoz, a Felhasznalokrol adatokat gyljtenek, amelyek akar 6nalléan, akar mas adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznal6 azonositasara.

A Kuls6é szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiils6 szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban
foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Kiils6 szolgaltatd a részére tovabbitott
Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizardlag a Felhaszndlé altal meghatarozott vagy a jelen
Tajékoztatoban alabb rogzitett célra haszndlja fel.



1.12. ERINTETT HOZZAJARULASA

Adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kil6nb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy
térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Az érintett akaratédnak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

1.13. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az On &ltal megadott személyes adatokhoz kizardlag az Adatkezel8 és az adatfeldolgozé azon munkavallaldi, megbizottjai férhetnek

hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében szikséges. Az adatfeldolgozokrdl részletesebben
alabbiakban tajékozodhat.

Az adatkezeld, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo térvényi
el6irasok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sériilés vagy
a megsemmisllés ellen.

1.14. ADATKEZELES CELJA

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek

minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A jelen kozlemény célja, hogy szolgaltatasaink minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy
lakéhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a
személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem). Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete
elrendeli.Torvény kozérdekbdl - az adatok kérének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.

Minden egyéb esetben a nyilvdnossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kllénleges adat esetében irdsbeli hozzajarulasa
szlikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzdjaruldsat nem adta meg. Az érintett hozzajarulasat
megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kézolt vagy a nyilvdnossagra hozatal céljabol altala atadott adatok
tekintetében.

1.15. TILTAKOZAS

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri.

1.16. NYILVANOSSAGRA HOZATAL

Ha az adatot az adatkezeld barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

1.17. ANONIMIZALAS/ADATTORLES

A felhasznal6 altal megadott személyes adatok végleges mddositasa oly mddon, hogy az a késdbbiekben ne legyen alkalmas a
felhasznald kozvetlen vagy akar kozvetett beazonositasara.

Az adatok anonimizaldsa, azaz felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

A regisztracié sordn megadott személyes adatainak a kezelésére, tovabbitdsara vonatkozd hozzajaruldsat On barmikor megvonhatja,
korlatozas és indokolas nélkill az alabbi elérhetéségek barmelyikén, amennyiben ezt fels6bb szintli rendelkezés nem korlatozza.

1.18. ADATZAROLAS

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak, atalakitadsanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének,

torlésének, Osszekapcsolasanak vagy Osszehangoldsanak és felhasznalasédnak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele.

1.19. ADATMEGSEMMISITES

Az adatok vagy az azokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

1.20. ADATTOVABBITAS

Az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara
hozzéférhetévé teszik.

1.21. HARMADIK SZEMELY

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, amely/aki nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval.

1.22. HARMADIK ORSZAG

Minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.1.23.ADATVEDELMI INCIDENSA biztonsdg olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.24. ADATHORDOZHATOSAG

A Felhasznald kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznal6 altal rendelkezésére bocsatott és a Felhasznald altal automatizalt mdédon

kezelt Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik
adatkezeld részére tovabbitsa.

2. FELELOSEGVALLALAS

A felhaszndld, a regisztracié soran felel6sséget vallal azért, hogy az altala 6nként megadott személyes adatai a valdsagnak
megfelelnek és a hozzadjaruldsok tdéle szarmaznak, valamint, a megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felelG6sségvallalasra tekintettel a megadott e-mail cimmel és/vagy adatokkal tértént belépésekkel Gsszefliggb
mindennemu felel6sség kizardlag azt a felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta. Amennyiben a
Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracido soran harmadik fél adatait adta meg, az ezzel kapcsolatos felel6sség Gt
terheli és a Tarsasag jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Tarsasag ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

3. KEZELT ADATOK KORE

3.1. A KEZELT FELHASZNALOI SZEMELYES ADATOK KORE

Ha a Felhasznald valamely Honlap fellletét latogatja, az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a Felhasznalé IP cimét.



A Felhasznalé dontése alapjan az Adatkezel6 a Honlapokon keresztll elérhet6 Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan
kezelheti az aldbbi adatokat: név, tartdzkodasi hely, telefonszam, e-mail cim, Adatkezel6nél nyilvantartott tGgyfél-azonositdé szam,
AdatkezelGvel folytatott telefonbeszélgetés tartalma.

Amennyiben a Felhasznald valamely Szolgaltatds részére Uzenetet (pl. e-mail, levél) kild, telefonon felkeresi, Ugy az Adatkezeld
rogziti a Felhasznald, nevét, e-mail cimét, telefonszamat, a hivas idépontjat, és azt a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mértékben
és id6tartamban kezeli.

Az Adatkezel6 szerzédéseivel Gsszefliggésben kezelheti a vele szerzdd6 fél térvényes vagy meghatalmazott képvisel6jének és a
szerz6déses kapcsolattartonak a nevét, telefonszamat és e-mail cimét.

Flggetlentl a fentebb leirtaktdl eléfordulhat, hogy Szolgaltatdsok Gizemeltetéséhez technikailag kapcsolodd szolgaltatd, az Adatkezel6
tajékoztatédsa nélkil a Honlapok valamelyikén adatkezelési tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsil az Adatkezeld
altal folytatott Adatkezelésnek. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz az ilyen adatkezelések megakadalyozésa és kiszlirése
érdekében.

3.2. AZ ADATKEZEL®O ALTAL KEZELT TOVABBI ADATOK KORE

Adatkezel6 a testre szabott felhasznaldi élmény érdekében a Felhasznald szamitégépén cookiet helyeznek el. A cookie célja az adott
oldal minél magasabb szinvonall mikddésének biztositasa. A cookie-t a Felhasznald barmikor tordlheti sajat szamitogépérdl, illetve
bedllithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznald tudomasul veszi,
hogy cookie nélkiil az adott oldal m(ikodése nem teljes értékd.

Az Adatkezeld személyre szabott szolgaltatdsok biztositdsa soran, cookie-k alkalmazasaval a kdvetkezé Személyes adatokat kezeli:
demografiai adatok, valamint érdeklddési kor informaciok, szokasok, preferenciak (bongészési elézmények alapjan).

A rendszerek mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerlilé adatok: a Felhasznald bejelentkezé szamitogépének azon adatai,
melyek a Szolgdltatds igénybe vétele soran generdlddnak, és amelyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Ide tartozik a Felhasznaldé IP-cime, az altala haszndlt operacids rendszer és bongész6 program tipusa, azoknak
az internetoldalaknak az adatai, ahonnan a Felhasznalé eljutott az oldalra, és azok is, amelyeket az oldalon latogatott, valamint a
latogatas ideje és idGtartama. Az automatikusan rogzitésre kerild adatokat a rendszer a Felhasznalé kulén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Az adatokhoz kizardlag Adatkezel6 fér hozza.

4. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

e online tartalomszolgaltatas;

¢ Felhasznalok dsszekdtése potencidlis Uzleti partnerekkel megadott igényeik alapjan,

e a Tarsasag Uzleti tevékenyégével Gsszefliggd kapcsolattartas,

e a Felhasznal6 azonositasa, a Felhasznaldval vald kapcsolattartas;

* a Felhasznaldi jogosultsagok (a Felhasznalo altal igénybe vehetd Szolgaltatasok) azonositasa;

e Tarsasag internetes oldalain keresztlil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa

e személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités

e a Felhasznalé altal igénybe vett Szolgaltatdsok valamint a hirdetések testreszabasanak elGsegitése, a kényelmi funkcidok
igénybevétele;

e egyedi felhasznaldoi megkeresések kezelése, intézése;e statisztikdk, elemzések készitése;e kbzvetlen lzletszerzési illetve marketing
céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM, stb.)

e Felhasznalo altal generalt tartalmak (pl. hozzaszdlas, értékelés) kozzétételéhez tarhely biztositasa;

o Adatkezel6 Munkavallaldirdl a jogszabalyok altal elGirt nyilvantartasok vezetése, bevalldsok és jelentések kildése,

e az informatikai rendszer technikai fejlesztése;e a Felhasznaldk jogainak védelme;

e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése

e az Adatkezeld tevékenységi korébe tartozo szerz6dések megkotésének és teljesitésének elGsegitése.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA

Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatésag elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és
jelen Tajékoztatdban rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges Személyes adatokat az Adatkezel§ az érintett Felhasznald
hozzajaruldsa alapjan, és kizardlag célhoz kététten hasznalja fel.

Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A
kezelt Személyes adatok kore aranyban all az Adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a
Felhasznaldt tdjékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzdjarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd
személy felel.

A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szllGi feligyeletet gyakorld nagykorud személy
hozzdjaruldsa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all moédjédban a hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznald illetve a felette szll6i felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzadjarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem to6lt6tt érintettre vonatkozo
Személyes adatot - a Szolgaltatas felhasznaldsakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok
jellegébdl adéddan automatikusan sor kerll - nem kezel és nem gy(ijt.

Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatéarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes - a jelen
Téajékoztatdban hivatkozott - esetekben a Kiilsé szolgaltatdkon kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az
érintett Felhasznalé beazonositasdra alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsil
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzG6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés
vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a Szolgdltatésok biztositdsdnak veszélyeztetése stb. - harmadik
személyek szamara hozzaférhet6vé teszik az érintett Felhasznald elérheté Személyes adatait.

Az Adatkezel6 rendszere a Felhasznaldk aktivitasardl adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhaték Gssze a Felhasznaldk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol illetve torlésérdl az érintett Felhasznaldt, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
Adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg



megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet
felhivnak, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

6. NYILATKOZAT
6.1. FELHASZNALO NYILATKOZATA

A Felhasznaldk altal a Szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetévé tett adatokat a Tarsasdg felhaszndlhatja arra, hogy
felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Tarsasag weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg.

On az oldalon térténd adatvédelmi tdjékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az fentebb leirtakra
felhasznalhassuk.

Az Adatkezelésre a Felhaszndldok oOnkéntes, medfeleld tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat
tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran altaluk kézolt Személyes adataik, illetve a
roluk generalt Személyes adatok felhasznalasra keriljenek. Amennyiben az Adatkezelés sordan a Felhaszndlok adatainak a
tovabbitasara kertl sor, Ugy a tajékoztatas kiterjed erre a tényre. A Felhasznald a hozzajarulason alapuldé Adatkezelés esetén jogosult
a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

6.1.1. A FELHASZNALO JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA

A Felhasznald kérheti, hogy barmelyik Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhasznald személyes adatat, és ha igen, akkor az
altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

A Felhasznal6 altal az adott Szolgaltatashoz kapcsolédéan megadott Személyes adatok az egyes Szolgaltatasokhoz tartozd profil
oldalakon megtekinthetdk.

Ett6l fliggetlenll a Felhaszndld Személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, az Adatkezel6 cimére kuldoétt ajanlott vagy
tértivevényes-ajanlott levélben (Postacim: Endo Plus Service Kft., 1163 Budapest, Veres Péter Ut 6.), illetve az es@endoservice.hu e-
mail cimre kildott e-mailben, téjékoztatast kérhet. A levélben klldott tdjékoztatds kérést a megkeresett Adatkezel$ akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkildétt kérelem alapjan a Felhasznalé egyértelm(ien beazonosithatd. E-mailben kildott tajékoztataskérést az
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az
Adatkezel6 a tdjékoztatds megadasa el6tt a Felhasznalét mas mddon is beazonositsa.

A tdjékoztatdskérés kiterjedhet a Felhasznalénak az Adatkezel§ altal kezelt adataira, azok forrasdra, az Adatkezelés céljara,
jogalapjéra, idGtartamara, az esetleges Adatfeldolgozdk nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységekre, valamint a
Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg Felhasznal6 adatait.

A Felhasznald kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy moddositasat. Figyelembe véve az
Adatkezelés céljat, a Felhasznalo kérheti a hidanyos Személyes adatok kiegészitését.

A Felhasznald altal az adott Szolgaltatashoz kapcsolédéan megadott Személyes adatok a Szolgdltatasok belépteté rendszerének
bedllitasainal, illetve az egyes Szolgaltatdsokhoz tartozd profil oldalakon mdédosithaték. Személyes adat mddositasara irdnyuld igény
teljesitését kovetben a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A Felhasznal6 kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak torlését.

A torlés megtagadhatd a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy ha a Személyes
adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja a Felhasznalot, megjeldlve a torlés megtagadasanak
indokat. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torélt) adatok mar nem allithatdk helyre.

Az Adatkezel6 altal kild6tt hirlevelek az azokban taldlhatd leiratkozas linken keresztil mondhatdk le. Leiratkozas esetén az
Adatkezel6 a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé Személyes adatait torli.

A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha a Felhasznald vitatja a kezelt Személyes
adatok pontossagat. Ebben az esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatdé meg
egyértelmden.

A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a
Felhasznalo ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

A Felhaszndlé tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha az Adatkezelés célja
megvaldsult, de a Felhasznaldé igényli azok Adatkezel6 altali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Szolgaltatdsok igénybevétele soran altala mas természetes személyekr6l megadott vagy
hozzaférhet6vé tett személyes adat kezeléséhez (pl. a Felhasznald altal generadlt tartalom kozzététele soran stb.) az érintett
természetes személy hozzajarulasat jogszerlien beszerezte. A Felhasznald altal a Szolgaltatasokba felt6ltott, megosztott felhasznaldi
tartalomért minden felelésség a Felhasznalot terheli.

6.2. ADATKEZELO NYILATKOZAT
Adatkezel6 a fent ismertetett barmelyik adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében kezelhet Személyes adatokat.
Az Adatkezeld a megadott Személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem hasznaljak fel.

Az Adatkezel6 a Felhasznald altal a Honlapra torténd belépéskor a Felhasznald IP cimét a Szolgaltatas nyljtasahoz kapcsoléddan, az
Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a Szolgaltatds jogszer( biztositdsa okan (pl. jogellenes felhasznalas illetve jogellenes
tartalmak kisz(irése érdekében), a Felhaszndlé kilon hozzdjaruldsa nélkil is rogziti.

A tartalomszolgaltatas keretében térténé Adatkezelés jogalapja a tajékoztatashoz vald alapvetd jogok biztositdsa, a jogszabalyok altal
meghatarozott keretek kozott.

A kiilonb6zd szolgaltatasok igénybevétele esetén az Adatkezelés jogalapja lehet a Felhasznalé 6nkéntes hozzajaruladsa, valamint a
Felhasznalo altal létrehozott szerz6dés megkotése illetve teljesitése, az AdatkezelGre irdnyadd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
és az Adatkezel6 marketing/értékesitési tevékenységének tamogatdsa.

Jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténdé adattovabbitds a Felhaszndld kilon hozzdjaruldsa nélkil
végezhetd.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténé kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik
- kizardlag hatésagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznald elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Adatkezel6 a termékeinek tovabbfejlesztése, a Szolgaltatasok értékelése, javitdsa és blvitése céljabol az altala kezelt adatokkal
Osszefliggésben kutatdsokat végezhet, illetve azokrdl anonim statisztikdkat készithet (tovabbiakban: Kutatasi tevékenység). A
Kutatasi tevékenység soran Adatkezel6 az adatokat csak anonim mddon hasznalja fel, azokbdl az egyedi Felhasznalé személye nem



azonosithatd. A Kutatasi tevékenység soran keletkezG, anonim kutatasi eredményeket Tarsasag jogosult a Szolgaltatasok fejlesztése,
illetve (j Szolgaltatasok bevezetése, tovabba meghatarozott Felhasznaldknak célzott on-line és hagyomanyos hirdetések, valamint
hirlevelek kuiildése céljabdl felhasznalni, illetve az anonim kutatdsi eredményeket harmadik személyek szamara értékesiteni.
Felhasznalo az ilyen célbol torténd adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldali dontésével barmikor mddositsa.
7. AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A Felhasznald altal a Honlapon feladott ajanlatkérés esetén az ajanlatkérés lezarasat kévetd 30. napon t6réli, ha a Felhasznalé nem
rendelkezik masként.

A Honlapra regisztralt cégekhez kapcsolodd felhasznaldk esetén illetve egyéb a Honlapon nydjtott szolgaltatasok esetén az
Adatkezelés addig fennmarad amig a Felhaszndld az adott szolgaltatasrdl le nem iratkozik vagy nem kéri ezen adatok torlését.

Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezel6 a rogzitésiiket kovetéen legfeljebb 7 napig tarolja.

A Felhasznald altal kuldott e-mailek esetén, ha a Felhasznalé amigy nem rendelkezik regisztracioval, Adatkezel6 az e-mail cimet a
megkeresésben hivatkozott ligy lezarasat kdveté 90. napon torli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezel6 jogos érdeke a Személyes
adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezel6 e jogos érdekének fennallasaig.

Marketing célbdl tovabba koézvetlen Gzletszerzésre megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalo
nem kéri azok torlését.

Jogellenes, megtéveszté Személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhasznalé altal elkdvetett blincselekmény, illetve rendszer elleni
toéroélni, ugyanakkor - blincselekmény gyan(ja vagy polgari jogi felelésség gyanlja esetén — jogosult a Személyes adatokat a
lefolytatandé eljaras idétartamara megdrizni is.

A rendszer m(ikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerilé6 adatok a generalddasuktdl szamitva a rendszer
miikédésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig kerlilnek taroldsra a rendszerben. Az Adatkezel6 biztositja, hogy ezen,
automatikusan rogzitett adatok egyéb Személyes adatokkal - a jogszabaly altal kotelezdvé tett esetek kivételével - ne legyenek
Osszekapcsolhatdk. Ha a Felhasznalé Személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette, vagy a Szolgaltatasrol
leiratkozott, Ugy ezt kdvetéen a technikai adatokrdl az 6 személye - nyomozd hatdsagokat illetve szakértdiket ide nem értve — nem
lesz beazonosithatd.

Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogerdsen elrendeli a Személyes adat torlését, a torlést az Adatkezeld végrehajtja. Torlés helyett
az Adatkezel6 - a Felhasznalo tajékoztatdsa mellett — korlatozza a Személyes adat felhasznalasat, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekét. A Személyes adatot az
Adatkezel6 mindaddig nem torli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését kizarta.

8. TORLESI KERELEM KEZELES

Felhivjuk figyelmét, hogy kivételes esetekben tiltakozésdnak beérkezését kdvetben dtmenetileg még sor kerilhet e-mail kikiildésére.
Ez az e-mail szikséges atfutasi ideje miatti technikai okkal magyardzhatd, és nem jelenti azt, hogy tiltakozasat figyelmen kivil
hagyjuk.

Az atfutdsi id6t kovetéen az adatok torlésre keriilnek.

A Felhasznal6 tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen, ha a Személyes adatok kezelése kizardlag az AdatkezelGre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; ha az
Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés, koézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds; vagy ha az Adatkezelésre kozérdeki
feladat teljesitése érdekében keril sor. Az Adatkezel6 a Felhasznald tiltakozdsédnak jogszerliségét megvizsgaljak, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitjak, az Adatkezelést megsziintetik és a kezelt Személyes adatokat zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban
tovabbitasra kerultek.

9. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasahoz az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Adatkezel6 telefonhivasainak lebonyolitdsahoz, adminisztraldsdhoz, tigyfélszolgalati feladatok elladtdsdhoz, rogzitéséhez és taroldsahoz
Adatfeldolgozot vesz igénybe. Az Adatfeldolgozé neve: HRM Center Korlatolt Felelsségli Tarsasag. (Cim: 1041 Budapest, Szigeti
Jozsef utca 11. Cégjegyzékszam: 01-09-866413) Az Adatfeldolgozdval fenndlld szerz6dés alapjan Adatfeldolgozé a feladat
teljesitéséhez kapott Személyes adatokat a feladat teljesitésén kivili célra nem hasznalhatja fel és azokat az adott feladat teljesitését
kovetben koteles megsemmisiteni.

Adatkezel6 Felhasznaldkkal vald kapcsolattartdshoz, kozvetlen (izletszerzéshez Adatfeldolgozdt vesz igénybe. Az Adatfeldolgozd neve:
Active eMedia Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag. (Cim: 1162 Budapest, Wesselényi utca 65. Cégjegyzékszam: 01-09-288041) Az
Adatfeldolgozéval fennalld szerz6dés alapjan Adatfeldolgozd a feladat teljesitéséhez kapott Személyes adatokat a feladat teljesitésén
kivili célra nem hasznalhatja fel és azokat az adott feladat teljesitését kdvetéen koteles megsemmisiteni.

Az Adatkezel6 szervereit a Netvalor Kft. (Cim: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan u. 1. 10. em. 59. Cégjegyzékszam: 01-09-895108)
lizemelteti. Az Adatfeldolgozoval fennallé szerz6dés alapjan Adatfeldolgozd a feladat teljesitéséhez kapott Személyes adatokat a
feladat teljesitésén kiviili célra nem hasznalhatja fel.

Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak
eljarni.

Az Adatkezel6 ellen6rzi az Adatfeldolgozok munkajat.A Tarsasdg a kutatasi tevékenysége soran az adatok feldolgozasahoz,
elemzéséhez és kiértékeléséhez tovabbi adatfeldolgozdt vehet igénybe.

Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

9.1. KULSO SZOLGALTATOK

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositdsahoz kapcsoldéddan szamos esetben Kiilsé szolgaltatdkat vesznek igénybe, amely Kiilsd
szolgaltatokkal az Adatkezel6 egylttmUikodik.

A Kulsé szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiils6 szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban
foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezeld minden téle telhetét megtesznek annak érdekében, hogy a Kiils6 szolgdltatd a részére
tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizérélag a Felhasznalo altal meghatarozott vagy a
jelen Tajékoztatéban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

E Kuls6 szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznald IP ciméhez, ezen felll pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP
cim, a latogatott honlap régzitésére szolgald, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciékban alkalmazott webes
jel6ld), clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonositd jel6lé mérékdd) vagy egyéb kattintdsmérék hasznalataval
biztositjak a Szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését.

Az e Kils6 szolgaltatok &ltal elhelyezett cookie-k barmikor toérolheték a Felhasznald késziilékérdl, a bongészé(k) medfeleld



beadllitasainak kivalasztasaval pedig altaldban visszautasithaté a cookie-k hasznalata. A Kils6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie
beazonositdasa az adott cookie-hoz kapcsolédé domain alapjan térténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintdsmérdék
visszautasitasara nincs lehetdség.

E Kils6 szolgaltatok a részikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik.
Az Adatkezel6vel egyiittm(ikodd Kiilsé szolgaltatdk:

¢ Google Analytics

e Google Adwords

e Google Drive

e Zoho

e Smartsupp

e Lucky Orange

e SurveyTown
eGemius AdOcean

e Gemius Prism

e Google AdExchange

9.2. EGYEB KULS® SZOLGALTATOK

Vannak olyan Kulsé szolgaltatok, amelyekkel egyik Adatkezeld sem all szerzddéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem miikddik egyltt, azonban ettél fliggetlenll is a Honlaphoz / Szolgaltatasokhoz - akar a Felhasznald
kézremUlkodése (pl. egyéni fidkjanak a Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal, akar anélkil —hozzaférnek, és ez altal a Felhasznaldkrdl
vagy a Szolgaltatasok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrdl adatokat gyljtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalldan vagy
mas, e Kils6 szolgdltatd altal gy(jtott adatokkal Osszekapcsolva - alkalmasak lehetnek a Felhaszndld azonositdsara. Ilyen Kulsé
szolgaltatok lehetnek kulondsen, de nem kizardlagosan: FacebookIreland Inc.,Google LLC, Instagram LLC., Pinterest Ltd., Infogram
Software Inc, PayPalHoldings Inc., Playbuzz Ltd., Twitter International Company., Viber Media LLC, Vimeo Ltd., Yahoo! EMEA Ltd.,
YouTube LLC.

E Kils6 szolgaltatok a részikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik.

10. AZ ADATKEZELO MUNKAVALLALOVAL ES POTENCIALIS MUNKAVALLALOIVAL VALAMINT HELYISEGEINEK
LATOGATOIVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6 Munkavallaléirdl az aldbbi Személyes adatokat kezeli: név, szililetési név, addazonosité, TAJ szam, anyja neve,
szlletési hely, id6, személyi ig. szam, allampolgarsag, allandé lakcim, levelezési cim, bankszamlaszam, iskolai végzettség, ezt igazold
bizonyitvany szama, hazastars neve, hazastars sziletési neve, hazastars addazonositdja, gyermek(ek) neve, gyermek(ek)
addazonositdja, gyermek(ek) TAJ szama, gyermek(ek) anyjanak neve, gyermek(ek) szlletési helye, ideje, gyermek(ek)
fogyatékossaga.

Az Adatkezel6 Munkavallaléit érinté adatkezelés célja az Adatkezel6t terhel6 jogszabalyi (nyilvantartasi és bejelentési) kotelezettség
teljesitése.

Az Adatkezeld Munkavallalodit érint6é adatkezelés idGtartamat az azt el6ird jogszabalyok hatarozzak meg.

Az Adatkezelé Potencialis munkavallaloit érintd Adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
nyilatkozata. Az Adatkezelés célja Adatkezelé Potencidlis munkavallaldinak toborzasa, kivalasztasa.Adatkezel6 Potencialis
munkavallaléja Onéletrajza és egyéb jelentkezéshez sziikséges dokumentumok Adatkezel6nek torténé megkuldésével hozzdjarul
ahhoz, hogy a jelentkezése soran megadott Személyes adatait Adatkezel6 a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen tarolja, kezelje és felhasznalja addig ameddig Felhasznalé ehhez hozzajarulasat nem vonja vissza, de legfeljebb az adott
jelentkezéssel érintett pozicid betdltésétdl szamitott 2 évig. Adatkezel6 jogosult az Adatkezelé Potencidlis munkavallaléja altal
megkldott 6néletrajzban és egyéb jelentkezéshez sziikséges dokumentumokban irt Személyes Adatokat felhasznalni a Potencialis
munkavallalé Adatkezel6nél térténé potencidlis elhelyezkedését lehetévé tévo jovébeni olyan helyzetben, amikor a Potencialis
munkavallalé az Adatkezel6 altal létesiteni kivant munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony betoltésére
Adatkezel6 megitélése szerint alkalmas lehet, abbdl a célbdl, hogy a Személyes adatok lehetévé tegyék Adatkezelé ezen
allaspontjanak kialakitasat és a Potencidlis munkavallald kézvetlen megkeresését.

Adatkezel6 vagyonvédelmi, vagy a munkaszerz&dés teljesitésével dsszefliggé okbdl a irodajaban és helyiségeiben figyelé kamerakat
mikodtet, illetve létesithet. A kamerak képfelvételt készithetnek, amelyeket Adatkezel6 megtekinthet és felhasznalhat
vagyonvédelmi, vagy a munkaszerzddés teljesitésével 6sszefliggé okbol. A felvételeket, ha azok nem kerlilnek az e pontban irtak
szerint felhasznaldsra azok elkészultétdl szamitott 72 6ran belll tortodini kell.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Felhaszndlé az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

A Felhasznalé jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel6
kérésre a Felhasznalot tajékoztatjak a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkdzeirdl.

12. ADATKEZELO ADATAI

Név: Endo Plus Service Kft.

Cim: 1163 Budapest, Veres Péter Ut 6.
Cégjegyzékszam: 01-09-720704
Addszam: 13140072242

E-mail: es@endoservice.hu
Telefonszam: 06-1-412-1998

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheték az Adatkezel6 munkatarsai is es@endoservice.hu, e-mail
cimen, és az alabbi telefonszamon: +361-412-1998.

Budapest, 2018. majus 23.



